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Introduccion y antecedentes

El borrador del cuestionario de este documento incluye una amplia variedad de
experiencias en la recopilacion y andisis de datos acerca del capital socid y mas
especificamente, relne las lecciones aprendidas a partir de los siguientes estudios
(enumerados en orden cronol 6gico):

La Encuesta de capital social de Tanzania recopil6 datos acerca de la
participacion en asociaciones y la confianza, y relacioné esta informacion con
la posibilidad de acceder a servicios y tecnologia agricola (D. Narayan y
L. Pritchett, 1999. “Cents and Sociability: Household Income and Socia
Capital in Rural Tanzania’. Economic Development and Cultural Change
47(4): 871-97).

El Estudio de instituciones anivel local recopilé datos comparables acerca del
capital socia estructural de Bolivia, Burkina Faso e Indonesia. El andlisis se
centr6 en la funcion que cumplia e capital social en e bienestar de los
hogares y la pobreza, €l acceso a créditos y la accidn colectiva (C. Grootaert,
2001 “Does Socia Capital Help The Poor? A Synthesis of Findings from the
Local Level Ingtitutions Studies in Bolivia, Burkina Faso and Indonesia’,
Documento de trabagjo de las ingtituciones a nivel loca numero 10,
Departamento de Desarrollo Social, Banco Mundial, Washington, DC).

La Iniciativa de capital socia patrocind 12 estudios acerca de la funcion del
capital socia en proyectos sectoriales y en € proceso de creacion y
destruccion del mismo. Las lecciones empiricas fueron reunidas en la
Herramienta de evaluacion de capital socia (C. Grootagrt y T. van Bastelaer,
2001 “Understanding and Measuring Social Capital: A Synthesis of Findings
from the Socia Capital Initiative’, Documento de trabajo de la Iniciativa de
capital social nimero 24, Departamento de Desarrollo Social, Banco Mundial,
Washington, DC).

La Encuesta sobre capital social en Ghana y Uganda recopilé datos acerca de
grupos y redes, bienestar subjetivo, compromiso politico y social, actividades
comunitarias, violencia y dditos, y comunicaciones (D. Narayan vy
M. Cassidy, 2001 “A Dimensional Approach to Measuring Social Capital:
Development and Validation of a Socia Capital Inventory”, Current
Sociology 49(2): 49-93).

En la integracion de los instrumentos de recopilacion de datos de estos estudios,
nos hemos guiados por dos principios:

Usamos un enfoque conceptual en la seleccion y retencidn de las preguntas. El
prototipo del instrumento reflgja las dimensiones estructurales y cognitivas del

capital socia (secciones 1y 2), las principales formas en que opera el capital



socia (secciones 3y 4), y las areas mas importantes de aplicacion o resultados
(secciones 5y 6). Esto contrasta con un enfoque basado en datos, en € que se
usan técnicas tales como andlisis de factores y puntgjes de confiabilidad para
condensar la informacion y seleccionar las preguntas para una consulta mas
detdlada. El motivo para preferir un enfoque conceptual es que la
herramienta prototipo debe ser aplicable en una amplia gama de paises y la
experiencia indica que las preguntas comunes pueden apuntar hacia diferentes
factores subyacentes y/o tener diferente fiabilidad en paises distintos. Por
ende, e enfoque empirico es més adecuado para usarlo en un solo pais.

El cuestionario acerca de capital socia no esta disefiado como una
herramienta autébnoma, sino que apunta a incorporarse a sistema de Encuestas
de Niveles de Vida (ENV).! Por tal motivo, esto pone ciertas limitaciones en
cuanto al nimero de preguntas; € cuestionario integrado es e mas corto de
los cuatro instrumentos que forman parte del sistema. También se concentra
en preguntas pertinentes al andisis de los vinculos entre capital socia y
bienestar de los hogares.

El anexo separado de este documento presenta lo que ahora se denomina version
“nucleo” del cuestionario acerca de capital social, la que intenta identificar el conjunto
minimo absoluto de preguntas necesarias para capturar la esencia del capital social.
Existen prosy contras en la produccion de dicho modulo “esencial”, el que por una parte
responde a la demanda de los administradores de la tarea, quienes no tienen tiempo ni
recursos para aplicar un cuestionario completo sobre capital social, pero desean
incorporar al menos algunas consideraciones a respecto en el disefio de proyectos y
politicas. Ademés, este mddulo asegura que diversas organizaciones que intentan medir
el capital social incluyan algunas preguntas (més o menos) comparables directamente.
Por otro lado, un médulo muy corto nunca capturard de manera adecuada un concepto
complgo como € de capital social, y existe e riesgo de que se convierta en la
herramienta més utilizada en una época de restricciones presupuestarias y serias
limitaciones de tiempo. Ademas, hay precedentes funestos del mal uso que se ha dado a
encuestas “simples’. En consecuencia, estamos buscando mas asesoria acerca de la
convenienciay € posible contenido de este modulo.

1Y ase hacomenzado un trabajo paralelo a este texto con el Estudio sobre la pobreza en Guatemala
(Banco Mundia 2002).



Cuestionario integrado parala
medicion del capital social
(INQUESOC)

Secciones

Gruposy redes

Confianzay solidaridad

Accion colectivay cooperacion
Informacion y comunicacion
Cohesion einclusion socia
Empoderamiento y accién politica
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Gruposy redes

Me gustaria comenzar preguntandole acerca de los grupos u organizaciones,

redes, asociaciones en las que participa usted o un miembro de su familia. Estos
podrian ser grupos formamente organizados o simplemente grupos de personas
gue se relinen de manera reqular para realizar una actividad o conversar acerca de
algo. Mientras leo la siguiente lista de grupos, digame s alguien de este hogar
pertenece a los grupos mencionados. Si es asi, digame qué miembro de la familia
es més activo en dicho grupo y s é o dla participa activamente en la toma de
decisiones del grupo.

[NOTA: Sl SE HA REALIZADO UN CUESTIONARIO EN LA ALDEA ANTES DEL
CUESTIONARIO DE HOGARES, EL ENCUESTADOR PUEDE SONDEAR USANDO LA LISTA
DE GRUPOS DE LA ALDEA].

Tipo de organizacion o
grupo

Nombre de la organizacion o grupo Codigo del ¢(Quétan ectivaesla
miembro de participacion de esta
familiamas persona en latoma de

activo decisiones ddl grupo?
[ENCUESTADOR:
USENUMERODE | 1=Lider
CODIGODE LA | 2= Muy activa
i 3 =Algo activa
NOMINA DEL 4 = No participaen la
HOGAR] toma de decisiones

A. Grupo o cooperativa de
campesinos /

pescadores

B. Otro grupo de
produccion

C. Asociacion comercia o
de comerciantes




D. Asociacion
profesional
(médicos,
profesores,
veteranos)

E. Gremio o sindicato

F. Comité vecinal/ de
laadea

G. Grupo religioso o
espiritua (por
gemploiglesia,
mezquita, templo,
grupo religioso
informal, grupo de
estudio religioso)

H. Grupoo
movimiento politico

I. Asociacion o grupo
cultura (por
gemplo arte,
musica, teatro, cine)

J. Sociedad para
entierros o sociedad
de festividades

K. Grupo de finanzas,
créditos o ahorros




L. Grupo de educacion
(por gemplo
asociacion de padres
y profesores, comité
escolar)

M. Grupo de salud

N. Grupo de mangjo de
aguas y desperdicios

O. Grupo deportivo

P. Grupo de jovenes

Q. ONG o grupo civico
(por iemplo Club
de Rotarios, Cruz

Roja)

R. Grupo comunitario
étnico

S. Otros grupos




1.2

13

14

15

En comparacién con hace cinco afios atras*, ¢Jos miembros de su hogar participan
€N Mas 0 en Menos grupos U organi zaciones?

[* ENCUESTADOR: EL PERIODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLO ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE]

1 Més
2 Lamisma cantidad
3 Menos

De todos los grupos a los que pertenecen los miembros de su hogar, nombre los
dos més importantes para su hogar.

[ENCUESTADOR: ESCRIBA LOSNOMBRES DE LOS GRUPOS]

Grupo 1

Grupo 2

¢Cudantas veces en un mes promedio alguna persona de este hogar participa en las
actividades de este grupo, por g emplo, asistiendo a reuniones o realizando
trabgjos para e grupo?

Grupo 1 Grupo 2

¢Cud eslamanera de convertirse en miembro de este grupo?

Nacer dentro del grupo
Es necesario unirse
Ser invitado
Opcion propia
Otros (especificar)

b wWN Bk

Grupo 1 Grupo 2




1.6

1.7

1.8

¢Con cuanto dinero o bienes contribuy6 su hogar a este grupo € afio pasado?

Grupo 1 Grupo 2

¢Cuantos dias de trabajo dio su hogar a este grupo € afio pasado?

Grupo 1 Grupo 2

¢Cuad es e principal beneficio que se obtiene a unirse a este grupo?

Mejora la subsistencia actual de mi hogar y el acceso a servicios
Es importante en casos de emergencial en € futuro

La comunidad se ve beneficiada

Diversién/ Recreacion

Beneficio espiritual, nivel social, auto estima

Otros (especificar)

OO WNE

Grupo 1 Grupo 2




19  ¢El grupo ayuda ague su hogar tenga acceso a alguno de los siguientes servicios?

1 Si
2 No

Grupo 1 Grupo 2

A. Educaciony capacitacion

B. Serviciosdesaud

C. Suministro de aguay saneamiento

D. Crédito o ahorros

E. Insumos o tecnologia agricola

F. Riego

G. Otros (especificar)

1.10 S piensaen los miembros de este grupo, la mayoria de ellos comparte ...

Grupo 1 Grupo 2

A. Vecindario/ Aldea

B. Familiao relaciones de parentesco

C. Réigion
D. Género
E. Edad

F. Grupo linguistico o énico / razal
castal tribu

10



1.11 Los miembros tienen principalmente la misma ...

1 Si
2 No

Grupo 1 Grupo 2

A. Ocupacion

B. Formacion o nivel educaciona

1.12 ¢Los miembros son principalmente de la misma tendencia politica o pertenecen d
mismo partido politico?

Grupo 1 Grupo 2

1.13  ¢Algunos miembros son més ricos 0 mas pobres que otros o la mayoria tiene
niveles de ingreso similares?

1 Mayoriacon niveles de ingreso similares
2 Combinacién dericosy pobres

Grupo 1 Grupo 2

1.14 Enlos dltimos cinco afios *, ¢Ja cantidad de miembros del grupo ha disminuido,
se ha mantenido o ha aumentado?

[* ENCUESTADOR: EL PERIODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLO ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE]

Ha disminuido

Se ha mantenido

Ha aumentado

No sabe /no esta seguro

00 wWwWN K-

Grupo 1 Grupo 2
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1.15 ¢Cuando hay una decision que tomar en € grupo, como se toma esa decision?

1 Ladecision esimpuesta desde afuera
2 El lider decide e informa alos otros miembros del grupo
3 El lider pregunta alos miembros del grupo lo que piensan y luego decide
4 Los miembros del grupo analizan la situacion y deciden en conjunto
5 Otros (especificar )
8 No sabe/ no estd seguro
9 No corresponde
Grupo 1 Grupo 2

1.16 ¢Como se seleccionan los lideres de este grupo?

Mediante una persona o entidad externa

Cada lider elige a su sucesor

A través de un pequefio grupo de miembros

A través de la decision / voto de todos |os miembros
Otro método (especificar

No sabe / no esta seguro
No corresponde

O©ooolTh WNBE

Grupo 1 Grupo 2

1.17 Engenerd, ¢€l liderazgo del grupo se gerce de manera efectiva?

Muy efectiva
Efectivaen parte
No efectiva

No corresponde

O WN -

Grupo 1 Grupo 2
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1.18 ¢Este grupo trabgja o interactUa con otros grupos con objetivos similares en el
vecindario / aldea?

No

Si, en ocasiones

Si, con frecuencia

No sabe / no esta seguro

OWwWN -

Grupo 1 Grupo 2

1.19 ¢Este grupo trabaja o interactla con otros grupos con objetivos similares fuera del
vecindario / aldea?

No

Si, en ocasiones

Si, con frecuencia

No sabe/ no esta seguro

0 WwWN -

Grupo 1 Grupo 2

1.20 ¢Este grupo trabaja o interactla con otros grupos con objetivos diferentes en e
vecindario / aldea?

No

Si, en ocasiones

Si, con frecuencia

No sabe/ no esta seguro

OwWN K

Grupo 1 Grupo 2

1.21 ¢Este grupo trabaja o interactlia con otros grupos con objetivos diferentes fuera
del vecindario / aldea?

No

Si, en ocasiones

Si, con frecuencia

No sabe/ no estd seguro

O WN -

Grupo 1 Grupo 2
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1.22 ¢Cud eslafuente méas importante de financiamiento de este grupo?

L os derechos de los miembros

Otras fuentes dentro de la comunidad
Fuentes fuera de la comunidad

No sabe/ no esta seguro

No corresponde

O©o0owWwWwNEF

Grupo 1 Grupo 2

1.23 ¢Cud eslafuente mas importante de ayuda técnica u otra asesoria que recibe este
grupo?

De los mismos miembros

De otras fuentes dentro de la comunidad
De fuentes fuera de la comunidad

No sabe/ no esta seguro

No corresponde

O©oowWwN PR

1.24  ¢Quiéen fue el fundador del grupo?

El gobierno centra

El gobierno local

El lider loca

Miembros de la comunidad
No sabe/ no esta seguro
No corresponde

OO~ WNE

Grupo 1 Grupo 2

Redes

1.25 ¢Aproximadamente cuantos amigos cercanos tiene en la actualidad? Estas son
personas con las que se siente comodo, puede conversar sobre temas privados o
[lamar para pedir ayuda.

14



1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

Si repentinamente usted necesitara una pequefia cantidad de dinero [RURALL.:
suficiente para pagar |0s gastos de una semana en su hogar; URBANO: que
igual e aproximadamente el sueldo de una semana], ¢cuantas personas gjenas a su
hogar inmediato podrian ayudarlo?

Nadie

Una o dos personas
Tres 0 cuatro personas
Cinco 0 més personas

A WNPE

Supongamos gue sufre de un grave problema econdémico, tal como la pérdida de
su trabgjo. ¢A cuantas personas cree que podria pedir ayuda en esta situacion a
parte de su familiainmediata?

[SI NO ES CERO] ¢L.a mayor parte de estas personas son de nivel econémico
similar/ superior/ inferior?

1 Smilar
2 Superior
3 Inferior

Si repentinamente tuviera que irse por uno o dos dias, ¢podria contar con sus
VeCinos para que cuiden de sus hijos?

S

Probablemente
Probablemente no
No

No corresponde/
no tiene hijos

O~ WNPE

El afo pasado, ¢cuantas personas conalgun problema personal se dirigieron a
usted para pedirle ayuda?

15



1.31 [SINOESCERQ] ¢Lamayor parte de estas personas son de nivel econémico
similar/ superior/ inferior?

1 Smilar
2 Superior
3 Inferior

16



2. Confianzay solidaridad
En toda comunidad, algunas personas se relinen con otras y se tienen confianza
mutua, mientras que otras no. Ahora, me gustaria conversar acerca de la
confianzay la solidaridad en su comunidad.

21 Hablando en forma genera, ¢diria usted que puede confiar en la mayoria de las
personas 0 que no necesita ser demasiado prudente en sus tratos con otras
personas?

1 Sepuede confiar en la mayoria
2 No se puede confiar en nadie
2.2  Engenerd, ¢esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?
1. Totamente de acuerdo
2. Parcialmente de acuerdo
3. Ni deacuerdo ni en
desacuerdo
4. Parcialmente en desacuerdo
5. Totalmente en desacuerdo
A. Se puede confiar en lamayoria de |as personas que
viven en este vecindario / aldea.
B. En este vecindario / adea se debe estar alertao
alguien se aprovechara.
C. Lamayoriade las personas en este vecindario /
aldea esta dispuesta a ayudar cuando es necesario.
D. En este vecindario / ddea las personas

generalmente no tienen confianza mutua en cuanto
apedir y prestar dinero.

17




2.3  Ahoradeseo preguntarle cuanto confia en diferentes tipos de personas. En una
escalade 1 a5, donde 1 significamuy poco y 5 significa mucho, ¢cuanto confia
en |as personas en esa categoria?

Muy poco

Poco

Ni mucho ni muy poco
Mucho

En una proporcion muy
grande

agrprODNDE

A. Personas de su grupo étnico o linguistico/ razal
castal tribu

B. Personas de otro grupo étnico o lingistico / razal
castal tribu

C. Duefios detiendas

D. Funcionarios del gobierno local

E. Funcionarios del gobierno central

F. Policia

G. Profesores

H. Enfermeras'y médicos

. Extrafios

24 (Creeusted que en los Ultimos cinco afios *, € nivel de confianza en este
vecindario / aldea ha meorado, empeorado o se ha mantenido?

[* ENCUESTADOR: EL PERIODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLO ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE]

1 Meorado
2 Empeorado
3 Sehamantenido

18




25

2.6

¢Como se llevan las personas en su vecindario / aldea en estos dias? Use una
escala de cinco puntos, donde 1 significa que se llevan muy mal y 5 significa que
se llevan muy bien.

Se llevan muy mal

No se llevan muy bien

Es una situacion mezclada
Sellevan bien

Se llevan muy bien

abh wnN e

Si un proyecto de la comunidad no lo beneficia directamente, pero tiene
beneficios para muchas otras personas del vecindario / aldea, ¢contribuiria con
tiempo o con dinero a proyecto?

A. Tiempo B. Dinero
1 No contribuiria con tiempo 1 No contribuiria con dinero
2 Contribuiria con tiempo 2 Contribuiria con dinero

19



3. Accion colectivay cooperacion
3.1  El afio pasado, ¢trabajé usted con otras personas de su vecindario / aldea para
hacer algo por el beneficio de la comunidad?
1 Si
2 No —» vayaalapregunta3.4
3.2  ¢Cudesfueron las tres actividades principales €l afio pasado? ¢La participacion
fue voluntaria u obligatoria?
Voluntaria Obligatoria
3.3  Enresumen, ¢cuantas veces en el afio pasado usted o alguien de su hogar
participo en actividades de la comunidad?
34  ¢Qué probabilidades hay de que las personas que no participan en las actividades

de la comunidad sean criticadas o multadas?

Muchas

Algunas

Ni muchas ni pocas
Pocas

Muy pocas

O WN PR
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35

3.6

3.7

3.8

¢Queé proporcion de personas en su vecindario / aldea hacen una contribucién
claraalas actividades de la comunidad?

Todos

Mas de la mitad
Alrededor de la mitad
Menos de la mitad
Nadie

O brWNPE

¢Queé proporcion de personas en este vecindario / aldea contribuye con tiempo o
con dinero para €l logro de objetivos de desarrollo comunes, tales como (RURAL.:
crear una contribucion o reparar un camino; URBANO: reparar de un camino o
reparar un centro comunitario)?

Todos

Més de la mitad
Alrededor de la mitad
Menos de la mitad
Nadie

abr~rwWwNE

¢S hubiera un problema con e suministro de agua en esta comunidad, ¢qué
probabilidades hay de que las personas cooperen paratratar de resolver el
problema?

Muchas

Algunas

Ni muchas ni pocas
Pocas

Muy pocas

b wWN Pk

Supongamos gue algo muy desafortunado le sucede a alguien del vecindario /
aldea, como una enfermedad grave o la muerte de uno de los padres. ¢Qué
probabilidades hay de que algunas personas en la comunidad se organicen para
ayudarlo?

Muchas

Algunas

Ni muchas ni pocas
Pocas

Muy pocas

b wWNPEF
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4. Informacidn y comunicacion

4.1  ¢Cuanto se demoraen llegar ala oficina de correos més cercana que esté
funcionando?

1 Menosde 15 minutos
2 15-30 minutos

3 31-60 minutos

4 Més de una hora

4.2  ¢Cuantas veces en € Ultimo mes usted o alguien de su hogar ha leido un
periodico?

4.3  ¢Con qué frecuencia escucharadio?

Todos los dias

Algunas veces en la semana
Unavez ala semana

Menos de unavez ala semana
Nunca

abrhowN PR

4.4  ;Con qué frecuencia ve television?

Todos los dias

Algunas veces en la semana
Unavez ala semana

Menos de unavez ala semana
Nunca

O WNPE

45  ¢Cuanto se demoraen llegar a teléfono més cercano gque esté funcionando?

Hay teléfono en la casa
Menos de 15 minutos
15-30 minutos

31-60 minutos

Més de 1 hora

abr wnN k-
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4.6

4.7

4.8

El mes pasado, ¢cuantas veces ha hecho o ha recibido una [lamada tel ef onica?

¢Cuales son las tres fuentes de informacion mas importantes acerca de lo que esta
haciendo el gobierno (como extensién agricola, trabajo, planificacion familiar,
etc.)?

Parientes, amigos y vecinos
Informativo de la comunidad
Periddico loca o de la comunidad
Periodico nacional

Radio

Television

Grupos 0 asociaciones
Socios de trabgjo 0 negocios
Lideres de la comunidad

10 Un funcionario del gobierno
11 LasONG

12 Internet

O©oO~NOOTEWNE

¢Cuales son las tres fuentes de informacién mas importantes acerca del mercado
(como trabajos, precios de articul os o cosechas)?

Parientes, amigos y vecinos
Informativo de la comunidad
Periodico local o de la comunidad
Periodico nacional

Radio

Television

Grupos o asociaciones
Socios de trabg o 0 negocios
Lideres de la comunidad

10 Un funcionario del gobierno
11 LasONG

12 Internet

O©oO~NO O WNE
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4.9

4.10

411

En general, en comparacion con hace cinco afios atras*, ¢l acceso ala
informacion ha mejorado, se ha deteriorado o se ha mantenido?

[* ENCUESTADOR: EL PERIODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLO ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE]

1 Meorado
2 Deteriorado
3 Se hamantenido

¢Esfécil el acceso asu casatodo e afio o sdlo durante determinadas temporadas?

1 Todo € afo
2 Sblo en determinadas temporadad
3 Nuncaesfacil

¢Cuéntas veces usted ha vigjado a[RURAL: una aldea o ciudad vecing;
URBANO: otra parte de la ciudad] € afio pasado?

24



5.1

5.2

5.3

5.4

Cohesion einclusion social

¢Coémo clasificariala unidad social de este vecindario / aldea?

Muy unida

Unida en parte

Algunas disputas y conflictos
Gran tension y conflicto
Gran conflicto y violencia

abrhwNE

Generalmente, existen diferencias de caracteristicas entre personas que viven en
el mismo vecindario / aldea. Por g emplo, diferencias en patrimonio, ingresos,
nivel social, origen énicos, raza, casta o tribu. También puede haber diferencias
en las creencias politicas o religiosas, o diferencias debido ala edad o el sexo.
¢En qué medida dichas diferencias dividen a su vecindario / aldea?

Enormemente
Mucho

Ni mucho ni poco
Poco

Muy poco

abrwNRE

¢Alguna de estas diferencias causa problemas?

1 Si
2 No —p vayaapregunta5.6

Nombre dos diferencias que causan problemas con mas frecuencia.

Diferencias en educacion
Diferencias en posesion de tierra
Diferencias en posesiones materiales / riqueza
Diferencias en nivel social
Diferencias entre hombres y mujeres
Diferencias entre las generaciones mas jovenes y mas vigjas
Diferencias entre residentes antiguos y residentes nuevos
Diferencias en pertenencia a partidos politicos
Diferencias en creencias religiosas
0 Diferencias en € origen énico/
razal castal tribu
11 Otrasdiferencias

P OoO~NOOUILA,WNPE
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55  ¢Algunavez estos problemas han llevado a la violencia?
1 Si
2 No
56  ¢Existen grupos de personas en el vecindario / aldea alos que se lesimpide o0 no
tienen acceso a alguno de |os siguientes puntos?
1Si —» | ¢Cuantos son excluidos?
2 No 1 Sdlo algunas personas
2 Muchas personas, pero menos
de lamitad del vecindario /
adea
3 Més de lamitad del poblado/
vecindario
A. Educacion /escuelas
B. Servicios de salud /clinicas
C. Agua
D. Judticia
E. Transporte
5.7  ¢Hay agunaactividad de la comunidad en la que usted no pueda participar?
1 Si
2 No, puedo participar en todas las
actividades y Vayaa la pregunta 5.10
58  ¢En qué actividades no puede participar?

[ENCUESTADOR: ENUMERE HASTA 3 ACTIVIDADES]
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5.9  ¢Por qué no puede participar?

[ENCUESTADOR: ENUMERE HASTA 2 RAZONES]

Pobreza

Ocupacion

Falta de educacion

Género

Edad

Religion

Tendencia politica

10 Etnia o idioma hablado /razal castal tribu

11 Otros (especificar )

~No ok wNE

5.10 ¢Cuantafuerzatiene e sentimiento de union o cercania en su vecindario / aldea?
Use una escala de cinco puntos, donde 1 significa sentimientos muy distantesy 5
significa sentimientos muy cercanos.

Muy distantes
Distantes en parte

Ni distantes ni cercanos
Cercanos en parte

Muy cercanos

b wWN Pk

Sociabilidad
Ahora le haré una serie de pregunt as acerca de sus interacciones sociales diarias.

5.11 En € ultimo mes, ¢se hareunido con personas en un lugar publico para conversar,
comer o0 beber algo?

1 Si
2 No —» vayaalapregunta5.1
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5.12 ¢;Cuantas veces?

5.13 Algunade estas personas era...

Si
No

A. Degrupo étnico o linglistico / razal castal tribu
diferente

B. De nivel econémico diferente

C. Denivd socid diferente

D. De grupo religioso diferente

5.14 En € ultimo mes, ¢Je han visitado personas en su hogar?

1 Si
2 No —» vayaalapregunta5.17

5.15 ¢Cuantas veces?

5.16 Algunade estas personas era...

Si
No

A. Degrupo énico o linglistico / razal casta/ tribu
diferente

B. De nivel econémico diferente

C. Denivd socid diferente

D. De grupo religioso diferente
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5.17 Ené€ Ultimo mes, ¢havisitado a personas en sus hogares?

1 Si
2 No —» vayaalapregunta5.20

5.18 ¢Cuantas veces?

519 Algunade estas personas era...

A. De grupo étnico o linguistico/ razal castal tribu
diferente

B. De nivel econémico diferente

C. Denivd socid diferente

D. Degrupo religioso diferente

5.20 Enlos Ultimos tres meses, ¢se hareunido con personas a jugar, hacer deportes u
otras actividades de recreacion?

1 Si
2 No —® vayaalapregunta5.23

5.21 ¢;Cuantas veces?
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5.22 Algunade estas personas era...

5.23

A. Degrupo énico o linglistico / razal castal tribu
diferente

B. De nivel econémico diferente

C. Denivd socia diferente

D. De grupo religioso diferente

¢Cuantas veces en e Ultimo afio participé usted en un festival 0 una ceremonia de
lafamilia /vecindario / adea (boda, funeral, festividad religiosa, etc.)?

Conflicto y violencia

5.24

5.25

En su opinidn, ¢este vecindario / aldea es generalmente trarguilo o estd marcado
por la violencia?

Muy tranquilo
Tranquilo en parte

Ni tranquilo ni violento
Violento en parte

Muy violento

O brWNPE

Comparado con hace cinco afios *, ¢el nivel de violencia en este vecindario /
aldea ha aumentado, disminuido o se ha mantenido?

[* ENCUESTADOR: EL PERIODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLO ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE]

Ha aumentado mucho
Ha aumentado un poco
Se ha mantenido

Ha disminuido un poco
Ha disminuido mucho

b wWN Pk
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5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

5.31

En general, ¢se siente seguro respecto a delito y la violencia cuando esta solo en
su hogar?

Muy seguro
Seguro en parte

Ni seguro ni inseguro
Algo inseguro
Muy inseguro

abr~rwWwNE

¢Se siente seguro cuando camina por la calle después de que anochece?

Muy seguro
Seguro en parte

Ni seguro ni inseguro
Algo inseguro
Muy inseguro

abh wnN e

En € Ultimo afio, ¢usted o alguien de su hogar ha sido victima de un delito con
violencia, como un asalto o un robo?

1 Si
2 No —p vayaalapregunta’5.30

¢Cuantas veces?

En € ultimo afio, ¢han entrado ladrones o vandalos a su casa?

1 Si
2 No —® vayaalapregunta6.]

¢Cuantas veces?
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6.1

6.2

6.3

6.4

Empoderamiento y accion politica

En general, ¢se considera una persona feliz?

Muy feliz
Feliz en parte

Ni feliz ni infeliz
Algo infdiz
Muy infeliz

O brrwWN PR

¢Cuanto control siente que tiene en latoma de decisiones que afectan sus
actividades diarias? Usted tiene ...

Ningun control

Control sobre muy pocas decisiones
Control sobre algunas decisiones
Control sobre muchas decisiones
Control sobre todas |as decisiones

O brrwWN PR

¢Siente que tiene muchos derechos que e dan €l poder de cambiar € curso de su
vida? Clasifique esto en unaescalade 1 a5, donde 1 significa que no tiene
derechos y es totalmente incapaz de cambiar su viday cinco significa que tiene
muchos derechos y pleno control sobre su vida.

Ningun derecho, sin ninglin poder
Muy pocos derechos, casi sin poder
Algunos derechos, algo de poder
Muchos derechos, bastante poder
Todos los derechos, mucho poder

abrhwNRE

En genera, ¢cuénta influencia cree usted que tiene para hacer que este vecindario
/ aldea sea un mejor lugar para vivir?

1 Gran influencia
2 Pocainfluencia
3 Ningunainfluencia
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6.5 End Ultimo afio, ¢con qué frecuencia las personas en este vecindario / aldea se
reunieron para hacer peticiones en conjunto a funcionarios de gobierno o lideres
politicos acerca de algo que beneficiara ala comunidad?

Nunca __y vayaalapregunta 6.7
Unavez

Algunas veces (< 5)
Muchas veces (> 5)

A WN PR

6.6  ¢Algunade estas peticiones tuvo éxito?

Si, todas tuvieron éxito
La mayoria tuvo éxito
La mayoria no tuvo éxito
Ninguna tuvo éxito

A WNPE

6.7  Ené€ Ultimo afio, ¢ha hecho usted algo de lo siguiente?

1Si

A. Asistir aunareunion de consegjo del vecindario / aldea, sesion
publica o grupo de discusion publica

B. Reunirse con un politico, Ilamarlo o enviarle una carta

C. Participar en una protesta o demostracion

D. Participar en una campafia de elecciones o de informacion

E. Alertar a periodico, laradio o la TV acerca de un problemalocal

F. Notificar alapoliciao aun juzgado acerca de un problemaloca

6.8  Muchas personas consideran complicado salir alacalley votar. ¢Usted voto en
las Ultimas elecciones locales?

1 Si
2 No
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6.9 ¢Usted votd en las Ultimas elecciones estatales/ nacionales/ presidenciales?

1 Si
2 No

6.10 ¢Algunavez votaria por un candidato que no fuera de su grupo étnico o
linguistico / razal castal tribu ?

1 Si
2 No

6.11 ¢Qué tanto considera €l gobierno local y los lideres locales los problemas que
usted o personas como usted mencionan a tomar decisiones que le afectan ?

1 Mucho
2 Unpoco
3 Nada




6.12 En su opinidn, ¢son honestos los funcionarios y las personas de los siguientes
organismos? Clasifiquelos en unaescaladel 1 a 5, donde 1 es muy deshonesto y
5 es muy honesto.

Muy deshonesto

Bastante deshonesto

Ni honesto ni deshonesto
Bastante honesto

Muy honesto

No corresponde (el organismo no
esta en €l vecindario / aldea)

O©C U WNPEF

A. Funcionarios del gobierno loca

B. Liderestradicionales del poblado

C. Médicosy enfermeras en clinicas de salud

D. Profesores y funcionarios de escuelas

E. Personal de correos

F. Policia

G. Juecesy personal de juzgados

H. Personal delas ONG

6.13 En general, comparado con hace cinco afios atras *, ¢Ja honestidad del gobierno
local ha megjorado, se ha deteriorado o se ha mantenido?

[* ENCUESTADOR: EL PERIODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLO ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE]

1 Hameorado
2 Sehadeteriorado
3  Se hamantenido

35




6.14 En € Ultimo afio, ¢su hogar hatenido que pagar dinero extra a funcionarios de
gobierno para que se hagan cosas?

1 Si, con frecuencia
2 Si, en ocasiones
3 No —p terminar entrevista

6.15 ¢Son eficaces esos pagos para obtener un servicio o conseguir resolver un
problema?

1 Si, generamente
2 Si, pero solo en ocasiones
3 Generadmente no
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Anexo: Preguntasbasicas para la encuesta integrada

sobre €l capital social

Grupos y redes

1.

Me gustaria comenzar preguntandole acerca de los grupos u organizaciones,
redes, asociaciones en las que participa usted o un miembro de su familia. Estos
podrian ser grupos formalmente organizados o simplemente grupos de personas
gue se redinen de manera regular pararealizar una actividad o conversar acerca de
algo. ¢En cuantos de estos grupos participa usted o alguien de su hogar?

De todos los grupos a los que pertenecen los miembros de su hogar, nombre €l
mas importante para su hogar

[Nombre del grupo]

Si piensa en los miembros de este grupo, la mayoria de ellos comparte ...

1 Si
2 No
A. Redigion
B. Género
C. Grupo étnico o linguiistico / razal castal tribu
Los miembros tienen principalmente lamisma. ...
1 Si
2 No

A. Ocupacion

B. Formacioén o nivel educaciona
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5. ¢Este grupo trabaja o interactla con otros grupos fuera del vecindario / aldea?

1. No
2. Si, en ocasiones
3. Si, con frecuencia

6. ¢Aproximadamente cuéntos amigos cercanos tiene en la actualidad? Estas son
personas con las que se siente comodo, puede conversar sobre temas privados o
[lamar para pedir ayuda.

7. S repentinamente usted necesita una pequefia cantidad de dinero [RURAL.:
suficiente para pagar los gastos de una semana en su hogar; URBANO: que
iguale aproximadamente el sueldo de una semana], ¢existen personas genas a su
hogar inmediato y parientes cercanos a quienes pediria ayuda?

Definitivamente si
Probablemente

No esta seguro
Probablemente no
Definitivamente no

agkrwpdE

Confianzay solidaridad

8. Hablando en forma general, ¢diria usted que puede confiar en la mayoria de las
personas 0 que no necesita ser demasiado prudente en sus tratos con otras
personas?

1. Sepuede confiar en las personas
2 No se puede confiar en nadie
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En general, ¢esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

1 Totamente de acuerdo

2. Parcidmente de
acuerdo

3. Nideacuerdoni en
desacuerdo

4. Parcidmenteen
desacuerdo

5. Totamenteen

desacuerdo

A. Lamayoriade las personas en este
vecindario / aldea esta dispuesta a
ayudar cuando es necesario.

B. Enestevecindario / addea, se debe estar
alerta o alguien se aprovechara

Cuanto confia....

1 Enunaproporcion muy
grande

2  Enunagran proporcion

3 Ni en pequefiani en gran

proporcion

4 Enunaproporcion
pequefia

5  Enunaproporcion muy
pequefia

A. Funcionarios del gobierno local

B. Funcionarios del gobierno central

Si un proyecto de la comunidad no lo beneficia directamente, pero tiene
beneficios para muchas otras personas del vecindario / aldea, ¢contribuiria con
tiempo o con dinero a proyecto?

A. Tiempo B. Dinero

1 No contribuiria con tiempo 1 No contribuiriacon dinero
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2 Contribuiria con tiempo 2 Contribuiria con dinero

Accion colectivay cooperacion

11.  End Ultimo afo, ¢usted o aguien de su hogar participd en alguna actividad de la
comunidad, en la que las personas se reunieron para trabajar por €l beneficio de la
comunidad?

1. Si
2. No (vayaalapregunta 14)

12. ¢Cuantas veces en € Ultimo afio?

13. ¢S hubiera un problema con € suministro de agua en esta comunidad, ¢qué
probabilidades hay de que las personas cooperen paratratar de resolverlo?

Muchas

Algunas

Ni muchas ni pocas
Pocas

Muy pocas

O brrWNPE

|nformacion y comunicacion

14.  El mes pasado, ¢cuantas veces hizo o recibié una llamada telefonica?

15.  ¢Cudles son las tres fuentes de informacion mas importantes acerca de 1o que esta
haciendo el gobierno (como extension agricola, trabajo, planificacion familiar,
etc.)?

1 Parientes, anigosy vecinos

2 Informativo de la comunidad

3 Periédico local o de la comunidad
4 Periodico nacional
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Radio

Television

Grupos 0 asociaciones
Saocios de trabajo 0 negocios
Lideres de la comunidad

10 Un funcionario del gobierno
11 LasONG

12 Internet

O 00~ O o1

Cohesion einclusion social

16.

17.

18.

Existen diferencias de caracteristicas entre personas que viven en € mismo
vecindario / ddea. Por gemplo, diferencias en patrimonio, ingresos, nivel social,
origen étnico, raza, casta o tribu. También puede haber diferencias en las
creencias politicas o religiosas, o diferencias debido ala edad o e sexo. ¢En qué
medida esas diferencias dividen a su vecindario / aldea?

Enormemente
Mucho

Ni mucho ni poco
Poco

Muy poco

abr wN k-

¢Alguna de estas diferencias causa problemas?

1. Si
2. No —» vayaalapregunta2l

Nombre dos diferencias que causen problemas con mas frecuencia.

Diferencias en educacion
Diferencias en posesion detierra
Diferencias en posesiones materiales /patrimonio
Diferencias en nivel social
Diferencias entre hombres y mujeres
Diferencias entre las generaciones mas jovenes y mas vigjas
Diferencias entre residentes antiguos y residentes nuevos
Diferencias en pertenencia a partidos politicos
Diferencias en creencias religiosas

0. Diferencias en €l origen étnico o linguistico /
razal castal tribu

11. Otras diferencias

POoOO~NOUISA, WN PP

41



19.  ¢Algunavez estos problemas han llevado a la violencia?

1. Si
2. No

20. ¢Cuantas veces en € Ultimo mes se ha reunido con personas para comer o beber
algo, yaseaen su casa 0 en un lugar publico?

21. [SI NO ES CERO] Alguna de estas personas era....

N =
Z QR

A. Deorigen énico o linguistico / razal castal tribu
diferente

B. De nivel econémico diferente

C. Denive socia diferente

D. Degrupo religioso diferente

22. En general, ¢se siente seguro respecto a delito y la violencia cuando esta solo en
su hogar?

Muy seguro
Seguro en parte

1
2
3 Ni seguro ni inseguro
4
5

Algo inseguro
Muy inseguro

Empoderamiento y accion politica

23. En general, ¢se considera una persona feliz?

1 Muy fdiz
2 Felizen parte
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24,

25.

26.

3 Ni fdiz ni infdiz
4 Algo infeliz
5. Muy infdiz

¢Siente gque tiene muchos derechos que le dan € poder de cambiar €l curso de su
vida? Clasifique esto en una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no tiene
derechos y es totalmente incapaz de cambiar su vida y cinco significa que tiene
muchos derechos y pleno control sobre su vida.

Ningun derecho, sin ninglin poder
Muy pocos derechos, casi sin poder
Algunos derechos, algo de poder
Muchos derechos, bastante poder
Todos los derechos, mucho poder

abhwNPRE

En € ultimo afio, ¢con qué frecuencia las personas en este vecindario / aldea se
reunieron para hacer peticiones en conjunto a funcionarios de gobierno o lideres
politicos acerca de algo que beneficiara ala comunidad?

Nunca

Unavez

Algunas veces (< 5)
Muchas veces (>5)

rwN R

Muchas personas consideran dificil salir y votar. ¢Usted vot6 en las Ultimas
elecciones estatal es /nacionales presidenciales?

1. Si
2. No
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